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Fonctionnalités 
dans l’app Argenta 



• Recevoir, lire et supprimer des messages de la boîte de réception 
• Recevoir, lire, télécharger et partager des documents 
• Contacter les services Argenta par téléphone (non vérifié) 
• Contacter mon agence Argenta (par téléphone et par e-mail) 
• Consulter les coordonnées de mon agence Argenta (heures d'ouverture, collaborateurs, adresse) 
• Consulter, supprimer et modifier les rendez-vous programmés 
• Contacter Argenta via le service de messagerie 
• Ouvrir un compte d'épargne individuel (e-épargne, Compte d'accroissement, Compte de fidélité) 
• Ouvrir un compte d'épargne commun (e-épargne, Compte d'accroissement, Compte de fidélité) 
• Effectuer un virement à partir de mes comptes 
• Gérer mes ordres permanents (créer, consulter, mettre à jour, supprimer) 
• Gérer mes domiciliations (consulter, suspendre, annuler) 
• Consulter les assurances liées à ma formule 
• Partager mon numéro de compte 
• Changer le nom de mes comptes (comptes de paiement, comptes d'épargne et plans d'investissement) 
• Consulter l'historique des transactions d'un compte 
• Télécharger une transaction historique au format pdf 
• Exécuter à nouveau une transaction historique 
• Gérer des transactions futures (modifier, supprimer) 
• Consulter les transactions en cours  
• Consulter et réessayer les transactions refusées 
• Gérer un objectif d'épargne pour un compte e-épargne (créer, consulter, mettre à jour, supprimer) 
• Gérer l'ordre et la visibilité des comptes dans l'onglet Aperçu 
• Ouvrir un fonds d'épargne-pension 
• Ouvrir un plan d'investissement Argenta 
• Ouvrir un compte-titres (lors de l'ouverture d'un autre produit d'investissement) 
• Voir les détails des produits de mes plans d'investissement 
• Gérer mon fonds d'épargne-pension (consulter, augmenter le maximum fiscal, supprimer et créer un ordre 

permanent) 
• Gérer (consulter, supprimer) mon plan d'investissement Argenta 
• Voir les détails produit de mon assurance vie mixte 
• Consulter les détails produit de mon Argenta Life Plan 
• Faire un versement supplémentaire dans mon Argenta Life Plan 
• Consulter la fiche produit de mon Argenta-Flexx 
• Faire un versement supplémentaire dans mon Argenta-Flexx 
• Consulter les détails produit de mon dépôt à terme 
• Bloquer définitivement ma carte 
• Remplacer ma carte 
• Demander un nouveau code PIN pour ma carte 
• Gérer les régions géographiques dans lesquelles ma carte peut être utilisée 
• Activer/désactiver les paiements en ligne avec ma carte 
• Activer/désactiver les paiements sans contact avec ma carte 
• Modifier temporairement la limite de ma carte de crédit 
• Consulter les limites de ma carte de débit (statique)   



• Consulter les limites actuelles de ma carte de crédit 
• Consulter, télécharger et partager les relevés mensuels des dépenses de ma carte de crédit 
• Demander une nouvelle carte de crédit 
• Cliquer sur des bannières commerciales et de services 
• Consulter les détails produit de mes crédits à la consommation 
• Consulter les détails produit de mon crédit pont 
• Consulter les détails produit de mon crédit hypothécaire 
• Demander le prélèvement d'une avance hypothécaire 
• Consulter les détails produit de mon assurance solde restant dû 
• Consulter les détails produit de mon assurance incendie 
• Déclarer un sinistre par l’intermédiaire de mon assurance incendie 
• Consulter mes demandes d'indemnisation pour mon assurance incendie 
• Consulter les détail produit de mon assurance familiale 
• Déclarer un sinistre par l’intermédiaire de mon assurance familiale 
• Consulter mes demandes d'indemnisation pour mon assurance familiale 
• Consulter les détails produit de mon assurance hospitalisation 
• Déclarer une hospitalisation par l’intermédiaire de mon assurance hospitalisation 
• Consulter les détails produit de mon assurance auto 
• Déclarer un sinistre par l'intermédiaire de mon assurance auto 
• Consulter mes demandes d'indemnisation pour mon assurance solde restant dû 
• Gérer les raccourcis 
• Recevoir/effectuer un paiement avec Payconiq de Bancontact 
• Devenir client en ligne 
• Enregistrer un nouvel utilisateur 
• Changer la langue de l'app 
• Voir de nouvelles opportunités 
• Explorer la version de démo de l'app 
• Me déconnecter 
• Voir les informations techniques de l'app 
• Gérer mes paramètres de cookies 
• Gérer mes paramètres de notification 
• Masquer les détails de l'écran (capture d'écran, pas de flou) 
• Consulter et déconnecter des appareils connectés 
• Gérer des données biométriques (empreinte digitale / Face ID) 
• Modifier mon code PIN pour l'app 
• Gérer mes limites de virement 
• Gérer ma préférence pour les communications commerciales 
• Gérer ma préférence pour la réception de documents sous forme numérique 
• Consulter les documents généraux 
• Gérer mes bénéficiaires (créer, consulter, mettre à jour, supprimer) 
• Gérer mes données personnelles (modifier le nom, le numéro de téléphone, l'adresse e-mail, l'adresse de 

correspondance) 
• Gérer l'accès des mineurs à l'app 
• Gérer les détails des activités professionnelles (créer, modifier) 



• Simuler un prêt à tempérament (prêt rénovation, prêt personnel, voiture, vélo)  
• Prendre un rendez-vous après une simulation 
• Simuler une assurance dommages (incendie, familiale, auto) 
• Voir des informations relatives à Argen-Co 

 


